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Vazeny pan minister zdravotnictva SR
MUDr. Marek Krajci

Ministerstvo zdravotnictva SR
Limbova 2

837 52 Bratislava

V Bratislave, 09. 03. 2021

Vaieny pan minister zdravotnictva Slovenskej republiky,

obraciam sa na Vas tymto listom, pretoZe nepriazniva situacia v naSom zdravotnictve
trvd uz pomerne dlho a pre nds pacientov sa stava neunosna. Aj napriek snahe nasej asociacie
pomdct pacientom dostat sa k potrebnej zdravotnej starostlivosti vidime, Ze sa situacie nielen
nezlepSuje, ale sa dokonca zhorSuje. Vrdmci nami poskytovaného poradenstva sme mali
v zavere minulého a zac¢iatkom tohto roka vela telefonatov, mailov, v ktorych sa nas pacienti
pytali, ako majui postupovat, ked sa nevedia dovolat svojmu ambulantnému lekarovi.
Respektive, ¢o maju robit v pripade pozitivheho testu alebo pri zhorSeni zdravotného stavu.

Velmi vitame pripravovanu reformu ambulancii. Iba vizia a plany vSak suc¢asnu situdciu
neulahdia ani pacientom, ani samotnym ambulancidm. Dnes uZ zrejme mnohi pochopili, Ze
sustredit sa na boj s ochorenim COVID-19 len v nemocniciach, nestaci. ESte v zaciatkoch
pandémie sme velmi vitali, ked ministerstvo zdravotnictva v snahe minimalizovat riziko
nakazy, vytvorilo priestor telemedicinskym sluzbam, o ktorych sa na Slovensku diskutuje uz
roky. Vtedy sme vsak eSte netusili, Ze namiesto smerovania ku skutocnej telemedicine, ako ju
pozndme z liderskych krajin Danska a Esténska, sa napokon obmedzime na telefonické
vybavovanie pacientov, v tych horsich, a vobec nie ojedinelych, pripadoch na nedostupnost
zdravotnej starostlivosti. Ambulantny sektor bol v dosledku pandémie jednoducho odsunuty
na druhu kolaj a uz rok sa zmieta vo velkom chaose aj napriek tomu, Ze mal byt pre nas
klacovy.

Uprimne ma mrzi, Ze namiesto hladania rie$eni, sa zodpovednost jednoducho len
preniesla na lekdrov. Zataz v porovnani s minulostou pritom v niektorych ambulanciach
prvého kontaktu vyrazne vzrastla. Okrem beZnych cinnosti a vySetrovania pacientov musi
lekar denne zvladnut okolo 50 a7 70 telefonatov, ktoré su z pochopitelnych dévodov neraz
narocnejSie ako fyzické vysetrenie pacienta v ambulancii. Nariadenia sa v ramci ambulancii
praktickych lekarov zameriavali skér na vypisovanie PN, hldseni a byrokratické povinnosti ako
na lieCbu pacientov. Od zaciatku chyba ndvod na to, ako zvladnut pretazené telefonne linky,
¢i ako vysetrovat COVID-pozitivnych pacientov alebo manazovat pracu tak, aby sa stihali robit
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aj prevencie ¢i vySetrenia aj nekovidovych pacientov. COVID-pozitivhych pacientov bolo
potrebné liecit, pricom chybali nielen Standardné postupy, ale aj lieky. Poukazali na to pred
nedavnom lekarske organizacie zdruzujuce ambulantnych lekarov.

Pri dlhorocnom nerieseni problémov v ambulantnej sfére a v zdravotnictve je tazké
ndjst rieSenia zo dfia na den. Ocefujeme, Ze ministerstvo zdravotnictva planuje vytvorenie
novych ambulancii, chce podporovat ich otvaranie v najkritickejsich regiéonoch a nastavit novu
siet vseobecnych lekdrov. Slovenska realita je, Zial, taka, Ze nam chyba 3 500 lekarov a
priblizne 2 000 dalSich lekarov je vdochodkovom veku. Zaroven chyba aj 10 000 sestier. Z toho
sa da lahko usudit, Ze pocas pandémie nevzniknu nové ambulancie, ale ide o viziu na najblizsie
roky.

V kritickom pandemickom obdobi je potrebné odbremenit nemocnice, dostat
zdravotnu starostlivost do ambulancii a ¢o najblizsie k pacientom do ich domaceho prostredia
s ciefom predist komplikaciam a Umrtiam. Preto navrhujeme:

e V prvom rade motivovat ambulantnych poskytovatelov, ocenit a zaplatit ich pracu,
pretoze vsetci zdravotnici su v boji s COVID-19 v prvej linii (lekdri, sestry, zachranari,
farmaceuti, ini zdravotnici).

e Vpripade potreby posilnit ambulancie praktickych lekdrov o odbornu
a administrativnu vypomoc pri vybavovani telefénov, administrativnej agendy,
objedndvani pacientov. Tak, aby lekar a sestra mali ¢as venovat sa starostlivosti o
pacientov a konzultaciam. Vypomdct by mohli aj Studenti medicinskych odborov,
pripadne inych zdravotnickych odborov alebo dobrovolnici za podpory Statu.

e Posilnit domacu starostlivost o stredne tazko chorych pacientov s COVID-19, aby sme
odbremenili nemocnice. Zriadit epidemiologické vyjazdové ambulancie v ramci
spoluprdce nemocnic a ambulantnych lekdrov prvého kontaktu s Agentirami domace;j
oSetrovatelskej starostlivosti. V ramci prepojenia odbornikov by pacienti mohli priamo
v domacom prostredi najst aj v uvodnych fazach ochorenia COVID-19 radu, rychlu
pomoc a zdravotnu starostlivost. PoCas navstevnej sluzby by bolo mozné naudit
pacientov, ako maju postupovat v pociatonych s$tadidch nakazy, rovnako aj
osoby Zijuce s nimi v spolo¢nej domacnosti (merat spravne saturaciu kyslikom, zrazat
teploty, zabezpedit dostato¢nu podporu vitaminmi, sledovat celkovy stav, spravne
postup ako poskytnut prvi pomoc, privolat RZP, ...). Zdravotnici by mohli podavat
pacientom v domacom prostredi oxygenoterapiu (vykonné kyslikové koncentratory by
bolo mozné zakupit a zapoZiciavat ich na pouZitie vdomacnostiach, ceny sa pohybuju
od 700 do 1500 eur a dokdZzu vyrobit vysoko koncentrovany 90 — 95 % kyslik,
zapoziCiavat a pouzivat by sa mohli nasledne aj po ukonceni lieCby pri inych
ochoreniach), podavat infuznu a injekénd liecbu (napr. pri traviacich tazkostiach,
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dehydratécii organizmu, zniZovani telesnej teploty, pri podavani kortikoidov, liekov
aplikovanych podkozne, ...).

e Zapojit do procesu vyhodnocovania, registracie pozitivnych a stanovovania dalsich
postupov (PCR testy) praktickych lekarov a zdravotnikov v rdmci domacej kovidovej
starostlivosti v suvislosti s nakupom domacich testov na COVID-19, u ktorych
doposial nie je zname, kto a ako ich bude vyhodnocovat, pretoze nie st vsetky urcéené
na domdce poufZitie.

e Zabezpelit pre pacientov po prekonani ochorenia COVID-19, vzhladom na
komplikacie, postkovidovi starostlivost. Je potrebné dlhodobé sledovanie
zdravotného stavu pacientov v ambulancidch vSeobecnych lekarov, nasmerovanie na
dalSie Specializované pracoviska tak, aby sa prediSlo dalSim komplikaciam,
zanedbaniam a nasledkom, ktoré mozu viest k vzniku chronickych ochoreni.

e Presunut ockovanie proti ochoreniu COVID-19 registrovanymi a bezpeénymi
vakcinami do ambulancii vSseobecnych lekarov. Nasi ambulantni lekari by mali dostat
zoznamy objednanych na ockovanie v predstihu, maju k dispozicii nasu kompletnu
zdravotnu dokumentdciu, poznaju svojich pacientov aaj moiné rizika spojené
s o¢kovanim, pripadne potrebu zabezpecenia ockovania v domacom prostredi.
Dolezitd je aj komunikacia lekarov s pacientmi pri vzniku komplikacii po vakcinacii
a hlasenia neZiaducich tginkov SUKL.

e Zabezpelit a spristupnit zdravotnu starostlivost pre vsetkych pacientov, ktori
potrebuju absolvovat preventivhe prehliadky, zabezpelit sledovanie svojho
zdravotného stavu kvoli  jeho stabilizacii, zahajit vcasnd liecbu  pri
novodiagnostikovanych ochoreniach. Pri zanedbani zakladnej zdravotnej starostlivosti
hrozia aj nekovidovym pacientov zdvainé dopady na ich zdravie a Zivoty predcasné
Uumrtia, a v praxi sa tak uz, Zial, niekolko mesiacov aj deje.

Vazeny pan minister, vyssie spisané navrhy su len cast z toho, ¢o by sa dalo z pohladu
pacientov urobit pre zlepSenie fungovania primarnej ambulantnej a domacej zdravotnej
starostlivosti za si€asnych podmienok, pocas pandémie. Verime, Ze sa nasimi ndvrhmi budete
zaoberat apodari sa vam ich preniest do praxe. VSeliek na COVID-19 dnes nemdame
a vakcinacia je vtychto dnoch stdle len nadejou do buducnosti, preto budeme radi, ak
prijmete rady tych, ktori sa snaZia v tejto nelahkej dobe ndjst mozZnosti na zlepsenie, a to
nielen nas pacientov.

AOPP je stresnou pacientskou organizdciou, ktord poskytuje svojim clenom a vsetkym
pacientom bezplatné prdvne poradenstvo. Pravidelne informujeme, aj pocas sucasnej mimoriadnej
situdcie, nasich c¢lenov a Siroku verejnost o aktivnom diani v zdravotnictve. Uverejriujeme a
aktualizujeme ich na nasej webovej (www.aopp.sk) a Facebookovej strdnke. Sme pripraveni
spolupracovat a podporovat ndvrhy vildady, ministerstva, parlamentu. Ponikame MZ SR spoluprdcu,
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ktora by bola potrebnd a v neposlednom rade prospesnd najmd pre najviac ohrozené skupiny
pacientov.

V mene pacientov Vam vopred dakujem.

S Uctou

PhDr. Maria Lévyova

prezidentka
Asocidcia na ochranu prav pacientov SR

Predovska 39, 821 08 Bratislava
ACPRRIOPR sk

Chdianske zdruZenie
CO B0 TRT 238




